LAPIN KORKEAKOULUKIRJASTON KAYTTOSAANNOT JA

LAINAUSSAANNOT 1.11.2010 ALKAEN

Hyvaksytty Lapin korkeakoulukirjaston johtokunnan kokouksessa 6.10.2010.
Lainaussaannot paivitetty 1.12.2016

KAYTTOSAANNOT

KAYTTOOIKEUS

Lapin korkeakoulukirjasto on Lapin ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston yhteinen kirjasto. Se on
kaikille avoin ja palvelee erityisesti Lappia. Osa aineistosta ja palveluista on tarkoitettu vain oman
korkeakoulun tai oppilaitoksen opiskelijoiden ja henkildkunnan kayttoon.

Asiakas sitoutuu noudattamaan kirjaston palvelukohtaisia sdantoja ja ohjeita.

KIRJASTOKORTTI

Kirjastokortin saadakseen asiakkaan on todistettava henkil6llisyytensa. Alle 15-vuctiailta vaaditaan myds
huoltajan allekirjoitus. Kirjastokortti on henkilokohtainen ja sen omistaja on vastuussa silla lainatusta
aineistosta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan kirjastoon nimensa tai osoitteidensa muutoksista ja kortin
katoamisesta. Kadonneen kortin tilalle saa maksua vastaan uuden kortin.

LAINAUS Tarkat tiedot lainauksesta saa lainaussaannoista.

KAUKOPALVELU

Mikali tarvittavaa aineistoa ei ole Lapin korkeakoulukirjaston kokoelmissa, asiakas voi pyytaa aineistoa
tilattavaksi muista kirjastoista kotimaasta tai ulkomailta. Kaukopalvelusta peritaan voimassa olevan
hinnaston mukainen maksu.

ELEKTRONINEN AINEISTO

Lapin korkeakoulujen opiskelijoilla ja henkilékunnalla on nykyisten lisenssisopimusten perusteella
kayttdoikeus vain omalle korkeakoululleen hankittuihin tietokantoihin ja elektronisiin aineistoihin. Ne
ovat kaytettavissa korkeakoulujen paikallisverkkoon liitetyilla tydasemilla seké paikallisverkon
ulkopuolelta etakaytdéssa oman organisaation tunnuksilla. Kirjaston paikallisasiakkaat voivat kayttaa
kirjaston hankkimia elektronisia aineistoja kirjastojen tiloissa olevilla tydasemilla sopimusten mukaisilla
tavoilla.

Ammattiopisto Lappian opiskelijoilla ja henkilékunnalla on padsy omalle oppilaitokselleen hankittuihin
elektronisiin aineistoihin.

Elektronisten aineistojen lisenssisopimuksissa on maaritelty kullekin aineistolle kayttéehdot, joita seka
kirjaston etta asiakkaiden tulee noudattaa. Elektronisten aineistojen kayttdoikeus sallii

aineiston katselun, tallentamisen ja tulostamisen voimassa olevan tekijanoikeuslain ja kayttdlisenssien
esittamin rajoituksin.

Tarkempia tietoja elektronisten aineistojen kayttdehdoista saa molempien korkeakoulujen LUC-Finnasta
ja kirjaston henkilékunnalta.



TIETOPALVELU JA KOULUTUS
Kirjaston henkilokunta ohjaa ja opastaa tiedonhaussa, tietokantojen ja muiden e-aineistojen kaytossa.
Laajoista tiedonhauista peritddn hinnaston mukainen maksu.

Kirjaston henkilékunta antaa opetussuunnitelmiin sisaltyvaa informaatiolukutaidon opetusta opintojen eri
vaiheissa ja jarjestaa koulutustilaisuuksia myds henkilokunnalle. Ulkopuolisille voidaan jarjestaa
kirjastoesittelyja ja tiedonhankinnan koulutusta, josta peritdan hinnaston mukainen maksu.

KIRJASTON TILAT
Kirjaston eri toimipisteiden aukioloajoista tiedotetaan kirjastoissa ja verkkosivustolla.

Kirjastossa on tiloja erilaisiin kayttotarkoituksiin, esim. ryhmatyétiloja ja lukutiloja. Hiljaisiksi merkityissa
tiloissa on taattava tydérauha muille kirjastonkayttajille.

Joidenkin toimipisteiden yhteydessa on kulkuluvilla ympéarivuorokautisesti kaytdssa olevia luku- ja
tydskentelytiloja. Lisatietoja tiloista saa kirjastosta.

Kirjaston henkilokunta voi pyytdd Kkirjaston toimintaa ja muita asiakkaita hairitsevad asiakasta
poistumaan. Hairitsevalta asiakkaalta voidaan myos kieltaa kirjaston kayttd maaraajaksi tai kokonaan.

ASIAKASPALAUTE JA EHDOTUKSET
Asiakas voi antaa kirjastoa koskevia ehdotuksia tai muuta palautetta verkkolomakkeilla tai kirjastoon.

LAINAUSSAANNOT
Paivitys 1.12.2016

Lapin korkeakoulukirjaston kokoelmat ovat paasaantoisesti kaikkien kaytettavissa. Aineiston
lainaamiseen tarvitaan kirjastokortti. Kirjastokortiksi kay myos minka tahansa suomalaisen korkeakoulun
kirjastokortti tai Lapin korkeakoulukirjaston hyvaksyma opiskelijakortti.

Kirjastokortin saadakseen asiakkaan on todistettava henkil6llisyytensa. Alle 15-vuotiailta vaaditaan myds
huoltajan allekirjoitus. Kirjastokortti on henkilékohtainen ja sen omistaja on vastuussa silla lainatusta
aineistosta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan kirjastoon nimensa tai osoitteidensa muutoksista ja kortin
katoamisesta. Kadonneen kortin tilalle saa maksua vastaan uuden kortin.

ASIAKASREKISTERI

Kirjaston asiakasrekisteria kaytetddn ainoastaan lainausten valvontaan. Tiedot rekisteria varten antaa
kukin asiakas itse. Rekisterin tietoja ei luovuteta muuhun kayttédn. Lainoja koskevat tiedot haviavat, kun
laina on palautettu. Rekisteriseloste 16ytyy kirjaston verkkosivuilta.

LAINAUS
Laina-ajat vaihtelevat eri kokoelmissa. Osan aineistoa saa vain lukusalilainaan.

Jos haluttu aineisto on toisessa kirjaston toimipisteessd, asiakas voi tilata sen haluamaansa
toimipisteeseen.



E-aineistojen kayttdehdoista saa tietoa molempien korkeakoulujen LUC-Finnasta ja henkildkunnalta.

Asiakkaalle lahetetddn erépaivien ennakkoilmoituksia, myohastymisiimoituksia seka varausten
saapumisilmoituksia séhkdpostitse tai kirjeitse. Kirjasto ei voi taata lahetettavien ilmoitusten perille tuloa
kaikissa tilanteissa. Asiakkaalla on velvollisuus seurata itse lainojensa erdantymista.

LUC-Finnassa asiakas voi tarkistaa asiakasrekisterissa olevat tietonsa, lainaamansa aineiston
palautuspéaivat seka voimassaolevat varauksensa. Tietokannassa voi uusia lainansa ja tehda varauksia.

LUC-Finnan kautta opiskelijat ja henkilokunta voivat itse maksutta tilata lainoja Varastokirjaston paikalla
olevasta aineistosta. Muille asiakkaille palvelu on maksullinen. Noutamatta jatetysta aineistosta
asiakkaalta peritaan hinnaston mukainen maksu.

UUSIMINEN
Asiakas voi uusia lainansa itsepalveluna LUC-Finnassa tai asiakaspalvelutiskeilld, puhelimitse tai
sahkopostitse.

Lainan voi uusia LUC-Fnnassa 50 kertaa, mikali aineistoon ei ole varausta ja asiakkaan maksut ovat alle
hinnastossa mainitun lainakieltorajan.

Mikali omatoiminen uusinta LUC-Finnassa ei onnistu, asiakas voi ottaa yhteytta asiakaspalveluun.
Kayttokatkos tai tekninen hairio ei vapauta myohastymismaksujen maksamisesta.

PALAUTUS

Lainat on palautettava tai uusittava viimeistaan erapaivana. Enintdan seitseman (7) paivan lainat seka
tietokoneet ja muut laitteet on palautettava siihen toimipisteeseen, josta ne on lainattu. Neljatoista (14)
paivaa ja sita pitemmat lainat seka osan lehdista voi palauttaa mihin tahansa Lapin korkeakoulukirjaston
toimipisteeseen. Lehtien palautusmahdollisuuden voi tarkistaa kirjastosta.

Lainoja voi palauttaa myds postitse omalla kustannuksellaan. Asiakas vastaa itse postitse
palauttamastaan aineistosta siihen asti, kunnes aineisto saapuu kirjastoon. Postitse palautettaessa on
suositeltavaa kirjata lahetys.

Kirjaston ollessa suljettuna painetun ja av-aineiston voi palauttaa kirjaston palautuslaatikoihin.

Yolainat tulee palauttaa seuraavana aamuna tunnin kuluessa kirjaston avaamisesta ja viikonloppulainat
maanantaina tunnin kuluessa kirjaston avaamisesta. Poikkeuksina ovat Lapin yliopiston kurssikirjojen
lukusali- ja lyhytlainat seka muu lukusaliaineisto.

Kurssikirjojen lukusalikappaleet (Lk ref) pitaa palauttaa heti kirjaston auetessa. Muu lukusaliaineisto pitaa
palauttaa erapaivan kuluessa.

Myo6hastyneistad lainoista peritddn hinnaston mukaisesti mydhastymismaksua. Mydhastymismaksut
kertyvat kirjaston aukiolopaiviltd, ei kuitenkaan lauantailta. Poikkeuksena ovat Lapin yliopiston
kurssikirjojen lukusalikappaleet (Lk ref), joista maksut kertyvat joka aukiolotunnilta.

Asiakkaalle lahetetdaan yli 7 vrk:n lainoista erdpaivamuistutus sahkopostitse 3 pv ennen erapaivaa ja 7
vrk:n lainoista yhta paivaa ennen erapaivaa. Kaikista lainoista lahetetdédn ensimmainen palautuspyyntd



erapaivaa seuraavana paivana. Toinen palautuspyynto lahetetdan 10 paivan kuluttua erdpdaivasta. Sen
jalkeen asiakkaalle lahetetdan aineistosta lasku, johon lisatdan laskutuslisd. Jos lainat palautetaan
laskutuksen jalkeen, lasku raukeaa, mutta laskutuslisa ja mydhastymismaksut on maksettava.

Sahkopostitse lahetetyt ilmoitukset ovat maksuttomia, postitse lahetetyista veloitetaan hinnaston
mukainen maksu. limoituksia mythassa olevasta aineistosta ei laheteta viikonloppuisin eika arkipyhina.

Aineisto on palautettava siind kunnossa kuin se on lainattu. Kirjaston aineistoa ei saa turmella esimerkiksi
tekemalld merkintdja ja alleviivauksia. Asiakas on velvollinen korvaamaan vahingoittuneen tai kadonneen
aineiston.

LAINAUSKIELTO

Lainauskielto astuu voimaan, jos asiakkaan maksut ylittavat hinnastossa mainitun lainauskieltorajan tai
lainat ovat my6hassa yli sddnnoissa annetun rajan. Lainauskiellossa oleva asiakas ei voi lainata, varata
eika itse uusia lainojaan. Lainauskielto voidaan purkaa, kun asiakas maksaa ainakin lainauskieltorajan
ylittdvat maksut ja joko palauttaa tai uusii myohassa olevat lainansa.

Asiakas voidaan asettaa maaraaikaiseen lainauskieltoon myds, mikali han ei noudata kirjaston saantoja.

VARAUS
Jos haluttu aineisto on lainassa, siihen voi tehda varauksen LUC-Finnassa tai ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun. Osaa aineistosta ei voi varata.

Varauksen saapumisilmoitus on sdhképostitse maksuton, postitse hinnaston mukaan.

Varausta tehdessa tulee valita, mista kirjastopisteesta haluaa noutaa lainansa. Aineiston kuljetuksista
saa lisdtietoja kirjaston henkildkunnalta.

Aineisto on varattuna asiakkaalle viikon ajan. Varatun aineiston noutamatta jattamisesta peritaan
hinnaston mukainen maksu.

Mikali asiakas ei tarvitse varaamaansa aineistoa, hanen on viipymatta ilmoitettava siita kirjastoon.

AINEISTON KORVAUS

Kadonneen tai tuhoutuneen aineiston asiakas voi korvata hankkimalla tilalle uuden, maksamalla
palvelutiskilla tai pyytamalla kirjastoa laskuttamaan aineiston. Aineistosta peritdan hinnaston mukainen
korvaus, laskutuksesta lisaksi laskutuslisa.



